
Facturación
Gerencia de Tesorería 

III
Analista de Facturación y Cobranzas

I
Especialista de Tesorería

II
Líder de Tesorería 

Recibe  del Especialista de 
Administración de Cuentas 
o Líder de Administración el 
soporte de factura y valida 
que contenga detallado el 
producto, cliente, auxiliar 

del buque asociado, puerto 
y tipo de servicio a facturar.

Para Segramar: 

INICIO

Entrega el soporte al 
Analista de Facturación y 

Cobranzas para la 
elaboración de la factura.

SF Segramar

I-1

Recibe la información del 
Gerente y/o Líder de 

Almacenes, valida y entrega 
al Especialista de Tesorería y 
al Analista de Facturación y 

Cobranzas

Para Servicios Logísticos de 
Occidente: Elabora el soporte de 

factura donde se indica: 
nombre del cliente, 

galpón, las toneladas, 
tarifa, entre otros.

SF SLO

 

Para Carboex, Grupo Serex 
y Minera de Venezuela:

Recibe del Líder o Especialista  de 
Contabilidad los resúmenes del 

mayor analítico con el cálculo del 
servicio a facturar (en caso de 

Grupo Serex).

Recibe del Líder o Especialista de 
Contabilidad los reportes de los 

movimientos realizados en el mes 
con el cálculo del servicio a 

facturar (en caso de Carboex y 
Minera)

Entrega toda la información al 
Analista de Facturación y 

Cobranzas

SF SegramarI-1

Elabora las facturas en el 
sistema ORBIS 

I-2

I-2

Inf. Min, Carb y G. 
Serex

Inf. Min, Carb y 
G. Serex

Imprime la factura una 
(1) original para el 

cliente y dos (2) copias 
se archivan en el 
departamento de 

Tesorería

Entrega la factura al 
Especialista de Tesorería

F

 

F

III-1

FIII-1

Recibe, valida y firma 
la factura

Entrega la factura al 
Analista de Facturación y 

Cobranzas

F

I-3

FI-3

Recibe la factura validada y 
envía junto con el soporte de 

factura al cliente.

Archiva las copias de la 
factura (1 para Facturación y 

la otra para el Correlativo) 

Verifica que el cliente haya 
recibido la factura

FIN

Leyenda: 
SF Segramar: Soporte de 
Factura Empresa Segramar
Inf. Min, Carb y G. Serex: 
Informacion de Minera, 
Carboex y Grupo Serex.
F: Factura
SF SLO: Soporte de facturas 
de Servicios Logísticos de 
Occidente
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